fruher

o

alle Geschaftsfalle

Geldinstitute und Internet

Geschaftsfalle mit Beratung:

heute
und
klinftig

»1elebanking®

] Vorsorge, Kredite ...

| Standardgeschaftsfille:

Uberweisungen, Kontostandabfragen ... | i i |

+ Zeitersparnis

— unpersdnlich

— kaum Unterstitzung bei alltdglichen Geschéaftsfallen

Veranderungen fir Kunden:

+ aktuelle Informationen

Veranderungen fiir Geldinstitute:

+ Kostenersparnis
+ mehr Zeit fir héherwertige
Aufgaben (Beratung ...)

— Investitionen in den Datenschutz






