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Asigurarea sociala austriaca garanteaza o protectie ce se orienteaza dupa nevoiile dv impo-
triva riscurilor de boald, de batranete si in cazul unui accident de muncé. in Austria, ea are
o mare influenta asupra stabilitatii sociale, binestarii si a structurei democratice. Ea este un
garant pentru siguranta sociala. Intr-o comparatie internationala in ce priveste calitatea vietji
si sistemul de sanatate, Austria ocupa unul dintre primele locuri.

Asigurarea de sanatate preia in primul rand costurile pentru serviciile medicale fara sa ia in
considerare suma contributilor platite. Dupa viata activa, asigurarea de pensii se ingrijeste
sa asigure intr-o masura acoperitoare un standard de trai adecvat. Asigurarea de accidente
preventeaza accidentele la locul de munca si bolile profesionale si trateaza consecintele
acestora. Aceste servicii se finanteaza prin contributile asiguratilor si a patronajului si in
domeniul asigurarilor de pensii, partial prin impozite.

Noi atribuim o valoare mare sanatatii preventive si a constientizarii unui mod de viata
sanatos. Telul este promovarea unui comportament mai constient in ce priveste sanatatea
personald, la munca ca si in timpul liber. Preocuparile noastre prioritare sunt imbunatatirea
conditiilor de munca pentru evitarea accidentelor, bolilor profesionale si a pierderii premature
a capacitatii de munca si a recuperarii.

Aceasta brosura va ofera o privire de ansamblu asupra sistemului, principiilor si organizarii.

Dr. Hans Jorg Schelling
Presedinte
Asociatia asigurarilor sociale austriece
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Statul social garanteaza siguranta individului. Refeaua sociala asigura
asistenta si rehabilitarea medicala si ofera siguranta la batranete si in
cazuri de nevoie.

ASIGURAREA SOCIALA

Asigurari obligatorii
Servicii la indeplinirea conditilor de revendicare

Cea mai mare parte a finantarii prin contributii

AJUTOR SOCIAL

,Ultima retea” in cadrul sigurantei sociale

Garantarea unui minim de existenta in caz
de nevoie sau in situatji extreme

Finantarea prin venituri fiscale

ASISTENTA SOCIALA
Sprijinul familiei si compensare din partea statului
pentru anumite persoane
Servicii la indeplinirea conditilor legale
pentru asistenta sociala
Finantarea prin venituri fiscale
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Asigurarea sociala este baza stabilitatii societatii noastre moderne.
Radacinile organizatiei ei sa intind in parte pana in Evul Mediu.

/ASOCIA]'IA ASIGURARILOR SOCIALE AUSTRIECE\

ASIGURAREA DE ASIGURAREA DE ASIGURAREA DE
PENSII SANATATE ACCIDENTE

RELATIA DINTRE CHELTUIELI‘I‘_E SOCIALE $I
PRODUSUL NATIONAL BRUT IN ANUL 2010
Cheltuieli sociale: 86,9 mrd EUR = 30,4% din produsul national brut

Asigurarea de pensii 11,5 %

Asigurarea de sanatate 5,0 %
Asigurarea de accidente 0,5 %

Alte cheltuieli sociale 13,4 %
(Pensii pentru functionarii publici, sprijin
familiei, asigurarea de somaj etc.)

E
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Autonomie administrativa Tnseamna ca statul delega sarcinile publice
persoanelor ce sunt direct afectate de ele.

AUTONOMIA ADM[N!STRATIVA A ASIGURARII
SOCIALE RESULTA IN:

Independenta fatad de administratia de stat
Includerea fortelor sociale importante
Administratia democratica si apropriata asiguratilor
Organizarea nebirocratica si economica

Degrevarea si decentralizarea a administratiei de stat

De la inceputurile lor din a doua jumatate a secolului XIX, asigurarile
sociale austriece sunt organizate in conformitate cu principiul autonomiei
administrative: Reprezentantii asiguratilor si a patronatului conduc
afacerile asigurarilor sociale. Statul are un drept de control.
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Solidaritatea este un act de altruism constient, care se bazeaza pe
intelegerea faptului ca noi ca si oameni depindem unul de altul.

SOLIDARITATE INTRE PRIETENI SOLIDARITATE INTRE STRAINI

informala
personala
structura simpla
emotionala

ULl

integrala

DREPTATE SOCIALA

=
BUNASTARE LIBERTATE

FUNDAMENTUL ASIGURARILOR
SOCIALE ESTE SOLIDARITATEA

Pe partea contributiilor are loc echilibrarea intre persoanele ce castiga
mai bine, si cele, ce nu castiga atat de bine.

Pe partea serviciilor are loc echilibrarea intre persoanele vulnerabile si
persoanele mai putin vulnerabile.

Prin echilibrarea sociala sunt si multi membri de familie acoperiti de
protectia oferitd de asigurarile sociale.

in cadrul asigurarii de pensii are loc echilibrarea intre angajati si pen-
sionari = contractul intre generatii.

Patronatul si angajatii contribuie fiecare cu partea lui la finantare.
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O trasatura tipica a asigurarii sociale austriece este asigurarea
obligatorie, ce include pe aproape toti angajatii in reteaua
asigurarii sociale.

LA ANGAJARE rezulta
OBLIGATIA ASIGURARII care ofera
PROTECTIE SOCIALA.

ASIGURARE OBLIGATORIE INSEAMNA:
Relatia de asigurare rezulta prin puterea legii.

Protectia data de asigurare este oferita o data cu inceputul
asigurarii (acceptanta este obligatorie si pentru persoanele cu conditji
medicale defavorabile pre-existente, ...) fara timp de asteptare.

Numarul mare de asigurati garanteaza o repartifie mare a riscului.

Asigurarea este gratuita si pentru anumiti membri de familie
apropiatj.

Contributia nu depinde de riscul individual.

Wil Il

Marimea comunitatii de asigurati intareste pozitia de negociere
a asigurarilor sociale fata de partenerii lor de negociere (Medici,
farmacisti, ...)

OBLIGATIE DE ASIGURARE INSEAMNA:
Fiecare persoana trebuie sa se ocupe ea insusi de a se asigura.

Selectie in functie de riscuri intre persoanele periclitate si perso-
anele mai putin periclitate (nu exista obligatie de acceptanta).

Contributii mai mari sau contributii suplimentare pentru femei, copii
si cei ce sufera de boli cronice.

R

Cheltuieli administrative mai ridicate
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Serviciile medicale se ofera tutoror asiguratilor, fara sa se ia in
considerare riscul lor individual

ASIGURARILE SOCIALE

Le este interzis prin lege sa
refuze un asigurat ce li sa
atribuie.

Asigurarile sociale nu au voie se
refuze pe nimeni din cauza unui
risc ridicat (persoane ce sufera
de SIDA, persoane cu handicap
gray, ...)

Asigurarile sociale nu diferentiaza daca persoanele indreptatite castiga
mult sau putin, daca sunt tinere sau in varsta, barbati sau femei, cronic
bolnave sau sanatoase, nici in ceea ce priveste procentajul contributiei,
nici in ceea ce priveste serviciile oferite catre ele. Asigurarile private au
de obicei trésaturile unei asigurari suplimentare pentru anumite servicii
(de exemplu: Clasa speciala in spitale, pensie suplimentara).
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Prin lege, asigurarile sociale sunt obligate sa foloseasca contributjile in
mod eficient si economic. In loc de obiective economice, ele urmaresc in
primul rand obiective sociale.

CHELTUIELI ADMINISTRATIVE CA Sl PROCENTAJ
DIN COSTURILE TOTALE:

Toate asigurérile sociale in i 21%
Autria fn anul 2010 ’

Asigurarile private in Austria 6.1%
(fara cheltuielile de marketing) - e

Asigurarile private in Austria 15-30%
(cu cheltuielile de marketing) — °

Asigurarile sociale ofera tutor asiguratilor servicii calitative. Din 100
euro din veniturile de contributie, 97,9 euro se cheltuiesc iarasi pentru
serviciile oferite asiguratilor.

PROCEDURA PAYG

(PAY AS YOU GO)
(UMLAGEVERFAHREN)

Pensiile legale se finanteaza dupa
modelul PAYG. Aceasta inseamna
ca pensiile achtitate sunt finantate
majoritar prin contributjile
angajatilor. La aceasta se adauga
contributia federala ce este platita
din veniturile fiscale.

Nici un risc in ce priveste
investitia si inflatia
Ridicarea rapida si
economica a contributiilor

— intarirea constintei in ce
priveste solidaritatea

—> Cheltuieli administrative
reduse
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Asigurarile sociale austriece ofera prin cele trei ramuri, asigurare de
sanatate, asigurare de accidente si asigurare de pensii, o protectie
cuprinzatoare. Aproape toata populatia Austriei este acoperita de cel
putin una din aceste trei ramuri.

CELE TREI COMPARTIMENTE A ASIGURARILOR
SOCIALE AUSTRIECE SUNT:

2 milioane de oameni

ASIGURAREA DE SANATATE

In caz de boala sau de maternitate
pentru aproximativ 8,3 milione

de oameni

i

aa@il»
ol e
aa@il»
ol ¢
ol >
ol ¢

8,3 Mio.

ASIGURAREA DE ACCIDENTE
In caz de accidente sau de boli

profesionale pentru aproximativ
6 milione de oameni

6,0 Mio.

aa@il»
ol ¢
aa@il»
ol ¢
i >
ol ¢

ASIGURAREA DE PENSII

Pentru sprijinul de batranete si a
urmasilor, ca si in caz de invaliditate
pentru aproximativ 5,8 milioane de
oameni

5,8 Mio.

@l
ol
L 1
ol e
L 1
ol e

VENITURI CHELTUIELI
Asigurari sociale 2010 Asigurari sociale 2010

Contributji din partea
asiguratilor si

a patronatului,

aprx. 38,6 mrd. EUR

Asigurare de sanatate
aprx. 14,3 mrd. EUR

Asigurare de accidente
aprx. 1,4 mrd. EUR

Alte venituri, Asigurare de pensii
aprx. 10,5 mrd. EUR aprx. 33,0 mrd. EUR

Alte venituri cuprind de exemplu:

Contributii federale, in esenta pentru timpi eliberati de contributii in ce
priveste asigurarea de pensii (aprx. 6,5 mrd. EUR).

Restituirea cheltuielilor de compensare a cotelor in domeniul asigurarii de
pensi (aprx. 1,0 mrd. EUR).

Participarea la costuri din partea asiguratilor (aprx. 1,0 mrd. EUR).
Restituirea cheltuielilor pentru servicii de maternitate (aprx. 0,3 mrd. EUR).
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Aprx. 3,5 milioane de angajati au asigurare de pensie. Aprx. 2,2 milioa-
ne de pensii sunt achitate in fiecare luna. Asigurarea sociala de pensii
este cea mai importanta asigurare de batranete in Austria. Ea asigura in
masura cuprinzatoare standardul de trai la batranete.

Dreptul la pensie depinde de durata asigurarii, de baza calculatiei si la
pensiile de batranete de varsta.

DISTRIBUTIA PENSILOR DUPA FELUL LOR
(toate pensiile decembrie 2011: 2,249.152)

Pensie de batranete1,524.548
Pensie de vaduv 42.792
Pensie de orfan 48.923
Pensie de vaduva  421.835

Pensie de invaliditate 211.144
(de incapacitate de munca)
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Cresterea continua a sperantei de viata si natalitatea redusa schimba
repartitia de varsta a populatiei. Probleme cu care se confrunta sistemul
de pensii se pot invinge, daca reformele de adaptare la aceste noi structuri
sunt facute in timp real.

SCHIMBAREA RAPORTULUI DE RELATIE
Educatie — Munca — Pensie

23 58 83
2010

Educatie Viata activa Pensie

1970

19

Pensionari in % din populatie

EVOLUTIA RAPORTULUI DISTRIBUTIA POPULATIEI IN
PENSIONARI/ANGAJATI ANUL 2010 SI PROGNOZA
(Numarul pensionarilor pro 1.000 PENTRU 2060

de angaja;i) Varsta in ani

[11]]

1980 1990 2000 2010

EVOLUTIA PRODUSULUI
NATIONAL BRUT

(1980 = 100) I

1980 1990 2000 2010 80 60 40 20 0 O 20 40 60 80"

1): 1.000 de persoane raportat la an de varsta
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Numarul persoanelor asigurate de accidente in anul 2010 se ridica la o
medie de 6,0 milioane de oameni. Asigurarile de accidente se finanteaza
in procent de 93,9% prin contributii a le patronatului, si 6,1% prin alte
contributii (contributii federale si contributii din fondul de compensare
pentru familii).

PROTECTIE PENTRU ELEVI $1 STUDENTI

Incepand cu anul 1977, elevii si studentii sunt cuprinsi in cadrul sistemu-
lui de asigurare sociala de accidente. Accidentele corelate cu educatia
acestora conduc la servicii din partea asigurarii de accidente: de exemplu
accidente pe drumul de scoala, de participare la procesul de educatie, la
excursii si la cursuri de schi.

Pentru a putea fii dat curs acestor servicii, un accident trebuie neaparat
anuntat la asigurare. Directiunea scholii este obligata prin lege sa anunte
accidentele. Din partea elevilor si a studentilor asigurati nu se vor per-
cepe alte contributii. Finantarea are loc din contributiile generale si din
fondul de compensare pentru familii.

UN EXEMPLU

Un elev sufera la un curs de schi o fractura complicata. Trebuie sa fie
salvat cu helicopterul. Urmeaza un tratament stationar de 14 zile intr-un
spital de urgenta. In continuare urmeaza o curd de recuperare intr-un
centru de recuperare.

Aceasta aduce costuri totale de ca. 16.600,- EUR
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Astazi sunt in jur de 8,3 milioane de persoane, care corespund
la 99,3% din populatie, protejate prin asigurarea sociala de sanatate.

EXEMPLE PENTRU COSTURI DE OPERATIE

(fara costurile de ingrijire, de recuperare, ...)

OPERATIE DE APENDICITA € 880,-
OPERATIE DE $OLD € 6.130,—
OPERATIE DE VALVE CARDIACE €11.440,-

Pentru o contributie lunara medie de EUR 81,-, asiguratul si familia lui
se bucura de o protectie cuprinzatoare: Asistenta prin medicii de familie,
asistentd medicala spitaliceascd, ... In jur de 25% din persoanele benefi-
ciare sunt membri de familie, care sunt implicit asigurati fara obligatia de
a plati contributji.
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Cu ,e-card’-ul se pot accesa serviciile medicale — pentru care adeseori
facturile pot fii foarte ridicate — fara bani cash. Acest principiu se numeste
principiul serviciilor fara cheltuieli imanente.

CELE MAI MARI CHELTUIELI ALE ASIGURARILOR
SOCIALE DE SANATATE
(1990 pana 2010, mil. de €):

= Ajutor medical, tratament stomatologic

= Asistenta in institutii de ingrijire

= Mijloace ajutatoare, mijloace de recuperare 4.340
= Cheltuieli administrative

319 366 346 409

190

I l l I l
1990 1995 2000 2005 2010
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Asigurérile sociale se pot gési si in Internet! In acest fel, clientii pot
contacta asigurarea lor sociala in mod direct si nebirocratic. ,Asigurarea

sociala electronica” este initiativa orientata spre viitor a tuturor asociatjilor
de asigurari sociale pentru un serviciu mai apropriat cetateniilor
in Internet.

ESV — ASIGURARE SOCIALA ELECTRONICA:

Informatii despre asigurarile de sanatate, de pensii si de accidente
Formulare si brosuri pentru download

Extrase din datele de asigurare, controlul status-ului de asigurare
Grafice actuale in ce priveste asigurarile sociale austriece

Sfaturi pentru sanatate

Quiz despre asigurarile sociale si de sanatate

Posibilitati de feedback

Informatie de cont (Contul de pensie)

medikalion

MEDICATIE ELECTRONICA. SIMPLU $SI SIGUR

Medicamentele prescrise de doctor sau de doctoritd sau cumparate fara
reteta In farmacie vor fii inregistrate in mod electronic. Prin aceasta, efec-
tele de interactiune a medicamentelor dorite sau nedorite vor putea fii mai
usor controlate si luate in considerare deja de la prescriere. De aseme-
nea, si farmacistul sau farmacista vede la eliberarea medicamentelor fara
reteta daca sunt compatibile cu medicatia curenta.
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